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Intervencion en Remoto

Servicio de asistencia técnica a distancia proporcionado por
expertos de , destinado al diagndstico, resolucion de incidencias y
soporte operativo de los equipos y procesos del cliente. Este servicio
permite una respuesta rapida y eficiente, minimizando tiempos de
parada y optimizando la continuidad de produccion sin necesidad
de desplazamiento fisico.

“soporte experto inmediato con impacto directo en la continuidad
de produccion”
e reduce costes operativos y aumenta tu capacidad de respuesta

Alcance del servicio

¢ Diagnodstico remoto de incidencias técnicas y funcionales

e Asistencia en tiempo real mediante conexion remota o
herramientas de comunicacion

e Analisis de parametros de maquina y condiciones de proceso

e Soporte en ajustes operativos y configuracion basica del equipo

e Asistencia al equipo técnico del cliente durante intervenciones
locales

¢ Recomendaciones técnicas para resolucion de problemasy
mejora del rendimiento

¢ Seguimiento de incidencias hasta su resolucion (segun alcance)

9 SMARTDEMOCENTER - Carrer de la Masia en Notan. 4. 082800 Vilanova 1 la Geltri, Barcelona. Spain

"y
\\ +34 935161662 E administrative eu@smtwoerldwide com @ wwwsmtworldwidecom



im

JI—
: -
5] |
<
O-I

¥z
0
2

Valor anadido

e Acceso rapido a expertos técnicos sin tiempos de
desplazamiento

¢ Reduccion significativa del tiempo de parada de produccion
(downtime)

e Soporte integrado en proceso, equipo y software (vision global)

e Capacidad de escalado hacia intervencion in situ si es necesario

¢ Integracion con servicios avanzados (Process Support, Al,
mantenimiento predictivo)

Modalidades de prestacion

e Intervencion bajo demanda

e Soporte programado

e Posibilidad de integracion en paguetes de horas (Service Packs)
o contratos SLA

Requisitos técnicos

e Acceso remoto seguro al equipo o sistema (VPN, software
autorizado, etc.)

¢ Disponibilidad de personal técnico del cliente en planta para
ejecutar acciones fisicas

e Conectividad adecuada (internet estable)
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Exclusiones del servicio

e Intervenciones fisicas sobre el equipo

e Reparaciones o sustitucion de componentes

¢ Resolucion de incidencias que requieran presencia in situ

e Problemas derivados de falta de conectividad o acceso remoto
insuficiente

Condiciones comerciales

e El servicio se facturara por tiempo efectivo de intervencion (hora
O paquete contratado)

e Se estabelece un blogue minimos de consumo de 1h

e | a eficacia del servicio depende de la calidad de la informacion
proporcionada por el cliente y de las condiciones de acceso
remoto

e nNo sera responsable de limitaciones derivadas de fallos de
conexion o restricciones IT del cliente

e En caso de no resolucion remota, se podra recomendar
intervencion in situ, la cual sera cotizada por separado

e Horarios fuera de jornada estandar podran implicar recargos
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