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Intervencion de

Mantenimiento Correctivo

Servicio de intervencion técnica destinado a la resolucion de fallos,
averias o malfuncionamientos en los equipos, con el objetivo de
restaurar su operatividad en el menor tiempo posible. Este servicio
se activa bajo demanda del cliente ante incidencias que afectan la
produccion o el correcto funcionamiento del equipo.

Este servicio debe posicionarse no solo como “reparacion”, sino
COMoO:
recuperacion rapida de produccion + reduccion de impacto
econdmico
Y es un excelente punto de entrada para considerar:

e contratos de mantenimiento preventivo

e stock critico de repuestos

e upgrades de fiabilidad

e soluciones predictivas (Al)
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Alcance del servicio:

Diagnostico técnico de la averia o fallo reportado
Identificacion de la causa raiz (root cause analysis, cuando
aplique)

Intervencion para reparacion o sustitucion de componentes
defectuosos

Ajustes mecanicos, eléctricos y funcionales necesarios para
restablecer el equipo

Pruebas de verificacion post-intervencion para validar el
correcto funcionamiento

Recomendaciones técnicas para evitar recurrencia de la
incidencia

Emision de informe técnico detallado que incluye:
Descripcion del fallo

Acciones realizadas

Componentes sustituidos

Recomendaciones preventivas

Valor anadido

Capacidad de diagndstico rapido gracias al conocimiento
profundo de maquinaria y procesos

Enfogue no solo en la reparacion, sino en la eliminacion de la
causa raiz

Integracion con servicios de mantenimiento preventivo, process
support y mejora continua

Asesoramiento técnico sobre mejoras o upgrades para evitar
fallos recurrentes

Posibilidad de analisis avanzado apoyado en datosy
herramientas digitales
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Modalidades de prestacion

e Intervencion urgente o programada in situ

e Soporte remoto para diagndstico previo o asistencia durante la
incidencia

e Posibilidad de contratos con niveles de servicio (SLA) para
tiempos de respuesta definidos

Exclusiones del servicio

e Cobertura bajo garantia (si aplica, se gestiona bajo condiciones
de garantia)

e Suministro de piezas no disponibles o fuera de stock inmediato

e |ntervenciones derivadas de uso indebido o condiciones no
conformes (pueden ser facturadas adicionalmente)

e Modificaciones o mejoras no relacionadas directamente con la
averia

Condiciones comerciales

« El servicio se facturara por tiempo de intervencion (hora/dia) y piezas
utilizadas

e Los costes de desplazamiento, dietas y urgencia podran aplicarse segun
condiciones

e Los tiempos de respuesta dependeran de la disponibilidad técnicay
localizacion

e La disponibilidad de repuestos puede impactar en el tiempo de resolucion

e El cliente debe garantizar acceso inmediato al equipo y condiciones
seguras de trabajo

e Se recomienda complementar este servicio con mantenimiento
preventivo para reducir incidencias

e Utilizar sistema de TICKECTING de, para abrir una solicitud de
intervencion. Lo que nos permite calcular el SLA.
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