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Additional Installation / Training per
Day

Descripcion

Servicio adicional de soporte técnico especializado o formacion,
prestado bajo demanda del cliente, destinado a complementar o
ampliar el alcance del servicio estandar previamente contratado.
Este servicio permite reforzar la instalacion, profundizar en la
formacion o dar continuidad a actividades técnicas en curso.

Alcance del servicio

e Disponibilidad de un técnico cualificado de durante una jornada
estandar de trabajo (8 horas laborables)

e Ejecucion de actividades adicionales de instalacion, ajuste o
verificacion del equipo

¢ Prestacion de formacion adicional o complementaria para
operadores, técnicos o personal de mantenimiento

e Resolucion de incidencias técnicas relacionadas con el alcance del
equipo suministrado

¢ Asistencia en optimizacion basica o soporte operativo durante
produccion inicial

Modalidades de prestacion

e Servicio in situ en las instalaciones del cliente o del proveedor.
e Posibilidad de soporte remoto cuando apligue (a definir previamente)
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Exclusiones del servicio

Desarrollo de procesos avanzados o ingenieria de producto
(salvo contratacion especifica)

Modificaciones estructurales del equipo

Desarrollo software especifico

Suministro de piezas o consumibles no incluidos en el contrato
original

Puntos criticos / condiciones comerciales

e |a prestacion se facturara en base a tarifa diaria vigente por

jornada de 8 horas

Las horas adicionales, trabajos en fines de semana o festivos
podran estar sujetas a recargos

Los gastos de desplazamiento, alojamiento y dietas no estan
incluidos y seran facturados adicionalmente, salvo acuerdo previo
El servicio esta sujeto a disponibilidad y requiere planificaciony
confirmacion previa por ambas partes

Cualquier tiempo de inactividad imputable al cliente (esperas,
acceso restringido, condiciones no preparadas) podra ser
considerado como tiempo efectivo de servicio

El alcance concreto de cada intervencion debera ser definido
antes del inicio de la jornada
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