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Servicio de Formacion

Descripcion
Servicio de formacion operativa disefado para capacitar al personal

del cliente en el uso seguro y eficiente del equipo, conforme a los

procedimientos recomendados y buenas practicas.

Alcance del Servicio

e Formacion operativa basica para los usuarios designados por el

cliente, incluyendo:

1.Funcionamiento general del equipo
2.Procedimientos de arranque y parada
3.0Operacion estandar

4.Buenas practicas de uso y seguridad

e Resolucidon de dudas durante la fase inicial de uso

9 SMARTDEMOCENTER - Carrer de la Masia en Notan. 4. 082800 Vilanova 1 la Geltri, Barcelona. Spain

E administrative eu@smoworldwide.com @ wwwsmtworldwide.com

\ 24 935161 662
\\ +34 935161662



>
: -

¥z
0
A
¢ gl
: s

;0N

im

Exclusiones del Servicio

Formacion avanzada en mantenimiento o programacion

Ingenieria de procesos U onTMMizacion productiva

Desarrollo de procesos o recetas especificas de producto

Formacion a medida fuera del alcance estandar

Puntos criticos / Condiciones comerciales

e NUmero de participantes limitado segun el tipo de equipo y
definido previamente

¢ |dioma de formacion y documentacion debera acordarse con
antelacion

e Duracion de la formacion definida segun alcance y tipo de equipo

e Sesiones adicionales podran ser facturadas como servicio extra

e Elcliente debera garantizar la disponibilidad de su personal

e Retrasos imputables al cliente podran considerarse tiempo

facturable
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