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Servicio de Puesta en Marcha

Descripcion

Servicio integral de puesta en marcha orientado a garantizar la
correcta integracion del equipo suministrado en el entorno
productivo del cliente, asi como la validacion de su funcionamiento
conforme a las especificaciones técnicas y condiciones operativas
definidas. Este servicio permite una transicion eficiente desde la
instalacion hasta la operacion del equipo por parte del cliente.

(No incluye la instalacion))

Alcance del Servicio

e Verificacion y validacion de la correcta instalacion mecanica,

eléctrica y de utilidades

e Configuracion inicial del sistema (parametros de maquina,

interfaces basicas y ajustes generales)

e Comprobacion de funcionamiento y ejecucion de pruebas

funcionales basicas

e Ajustes iniciales para garantizar condiciones operativas estandar
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Exclusiones del Servicio

Instalacion completa del equipo

Optimizacion avanzada de procesos o mejora de rendimiento
(Process Engineering)

Desarrollo de recetas especificas o parametrizacion avanzada
orientada al producto

Formacion avanzada en mantenimiento o programacion
Adaptaciones del equipo fuera del alcance estandar
Validaciones completas tipo FAT o SAT (salvo contratacion
especifica)

Desarrollo de procesos avanzados o ingenieria de producto
Modificaciones estructurales del equipo

Desarrollo de software especifico

Suministro de piezas o consumibles no incluidos en el contrato
original
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Puntos criticos / Condiciones comerciales

Facturacion basada en tarifa diaria (jornada de 8 horas)

Horas adicionales, fines de semana o festivos pueden implicar
recargos

Gastos de desplazamiento, alojamiento y dietas no incluidos salvo
acuerdo previo

Servicio sujeto a disponibilidad y planificacion previa

El tiempo de inactividad imputable al cliente podra considerarse
tiempo facturable

El alcance de cada intervencion debera definirse previamente
La duracion depende del tipo de maquinay alcance contratado
El cliente debe garantizar la disponibilidad de la infraestructura
necesaria

El servicio se considera finalizado tras completar las validaciones
basicas
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